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COMPANHIA DE GAS DA BAHIA -
BAHIAGAS, concessionaria estadual de
servicos de distribuicdo de gas canalizado,
conforme Decreto Estadual n° 4.401/1991,
sociedade andnima de economia mista, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 34.432.153/0001-20, com
sede na Avenida Tancredo Neves, 450 - Ed.
Suarez Trade, 20° andar, salas 2001/2002 —
Caminho das Arvores, Salvador/BA, doravante
denominada BAHIAGAS; e -

[NOME DO USUARIO], [CPF ou CNPJ,
responsavel pela Unidade [n.° de referéncial,
situada na (o) [ENDERECO] doravante
denominado USUARIO,

referidos individualmente como PARTE ou em
conjunto como PARTES,

ADEREM, de forma integral, a este Contrato
de Fornecimento de gas canalizado
(“CONTRATO”), na forma de Contrato de
Adesdo, gque se regera pelas normas técnicas
e legais que disciplinam o Contrato de
Concesséao de Distribuicdo de Gas Canalizado
no Estado da Bahia e demais regulamentos e
normas vigentes e supervenientes sobre os
servicos de distribuicdo de gas canalizado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES -

1.1 Para os fins e efeitos deste CONTRATO
sdo adotadas as seguintes definicoes:

AGERBA: Agéncia Estadual de Regulacao de
Servigos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicacbes da Bahia, criada pela Lei n.°
7.314 de 19 de maio de 1998 e regulamentada
pelo Decreto n.° 7.426, de 31 de agosto de
1998.

ABRIGO OU CAIXA DE MEDICAO: local onde
esta instalado o medidor.

CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR: os
eventos caracterizados na forma do artigo 393
e seu paragrafo Onico do Codigo Civi
Brasileiro;

INSTALACAO INTERNA: infraestrutura
montada na UNIDADE DO USUARIO, sob sua
responsabilidade, utilizada para recebimento,
disponibilizagéo e consumo do gas canalizado,
compreendendo o conjunto de tubulagdes,
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equipamentos e acessorios instalados a partir
do PONTO DE ENTREGA, incluindo os da
UNIDADE DO USUARIO;

PONTO DE ENTREGA: ponto de conexao do
sistema de distribuicdo da BAHIAGAS com a
INSTALACAO INTERNA;

PONTO DE UTILIZACAO: ponto onde estdo
ligados os aparelhos de consumo do gas
canalizado na UNIDADE DO USUARIO.
PONTO DE LEITURA: local onde ocorrera a
medicdo para faturamento, cujo medidor é de
propriedade da concessionaria, podendo
coincidir com o ponto de entrega;

FATOR DE CORRECAO - valor estabelecido
em funcdo da variagdo média do poder
Calorifico Superior (PCS), da pressdao e
temperatura.

UNIDADE DO USUARIO: imo6vel sob a
responsabilidade do USUARIO, onde se da o
recebimento e consumo de gas canalizado;
USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou
comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize os servicos de
distribuicdo de gas canalizado prestados pela
BAHIAGAS e que assuma a responsabilidade
pelo respectivo pagamento e pelas demais
obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente CONTRATO o
fornecimento de g&s canalizado pela
BAHIAGAS ao USUARIO, conforme normas
técnicas e legais que regem a prestacao dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado,
notadamente o Contrato de Concesséo de
Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado da
Bahia.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES
GERAIS PARA FORNECIMENTO

3.1 Que o USUARIO, no momento da
solicitacdo de fornecimento do gas canalizado,
tenha apresentado todos os documentos
solicitados pela BAHIAGAS;
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3.2 Que as instalagbes internas atendam, aos
requisitos minimos de seguranca estabelecidos
pela BAHIAGAS;

3.3 Para fins do presente CONTRATO, a
pressdo de fornecimento no PONTO DE
ENTREGA sera de até 1,5kgf/cm2 (um virgula
cinco kilograma-forca por centimetro
guadrado);

3.4 A medicao volumétrica sera na condicao de
referéncia do gas canalizado: Poder Calorifico
de 9400 Kcal/m3, temperatura de 20°C (vinte
graus Celsius) e pressao absoluta de 1, 033
kgf/cm2(um inteiro e trinta e trés milésimo de
kilograma-forga por centimetro quadrado);

3.5 O volume do gas medido sera corrigido
pelo fator de correcéo,

3.6 A correcdo dos volumes de gas sera feita
utilizando-se as condicbes de referéncia do
gas: Poder Calorifico Superior (PCS) de 9.400
kcal/m3 (nove mil e quatrocentas quilocalorias
por metro cubico), conforme método ASTM D -
3588-91 e suas revisoes.

CLAUSULA QUARTA -
DIREITOS DO USUARIO

PRINCIPAIS

4.1 Ser orientado sobre o risco do gas
canalizado, se nao utilizado adequadamente,
bem como sobre a forma de uso eficiente do
mesmo, de modo a garantir a seguranca na
sua utilizacao e reducéo de desperdicios;

4.2 Ser previamente informado, por escrito,
sobre a eventual cobranca de taxas vinculadas
a execucdo de servicos correlatos ao
fornecimento de gas canalizado e seus
respectivos valores, estando condicionada a
execucdo destes servicos a expressa
autorizacdo do USUARIO;

4.3 Receber 0 gas canalizado em sua unidade
consumidora, nos padrdes de pressao de
entrega, adequados para a utilizagcdo de todos
os aparelhos a gas;

4.4 Escolher uma entre pelo menos as 06
(seis) datas distribuidas uniformemente em
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intervalos de 05 (cinco) dias ao longo do més,

disponibilizadas pela BAHIAGAS para
vencimento da fatura;
45 Receber a fatura de servicos de

fornecimento de gas canalizado com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis
da data do vencimento;

4.6 Ser informado, na fatura de fornecimento
de gas, sobre a existéncia de débitos
anteriores, bem como de ajustes de preco em
faturas anteriores a data de vigor destes
ajustes;

4.7 Receber a segunda via da fatura de
fornecimento de gas canalizado via postal, em
até 03 (trés) dias uteis contados da data de
sua solicitacdo, cujos custos de emissdo serao
informados pela BAHIAGAS no ato de
solicitagdo do USUARIO. A segunda via da
fatura também podera ser obtida gratuitamente
no endereco eletrénico da BAHIAGAS, cujo
login e senha de acesso serdo encaminhadas
pela BAHIAGAS no inicio de fornecimento do
gas a sua unidade;

4.7.1 A disponibilizacdo da fatura em
endereco eletrdnico, ndo exime a
BAHIAGAS da obrigacédo de envio da 12
via da fatura pela via postal,

4.8 Ter disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia servico de atendimento telefénico gratuito
da BAHIAGAS, cujo numero deve vir
informado em todas as faturas mensais, para
chamadas referentes a ocorréncias de
emergéncia,

4.9 Ter disponivel, em horario comercial,
servico de atendimento telefbnico gratuito da
BAHIAGAS, para esclarecimento de dividas,
solicitacdo de servigos, elogios, sugestdes ou
reclamacdes do USUARIO;

4.10 Receber, na solicitacdo de servi¢cos, no
minimo: (a) o numero do respectivo protocolo,
(b) a estimativa de prazo para atendimento e,
(c) quando for o caso, a informacao sobre os

custos dos servigos solicitados;
2
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411 Ser informado, por escrito, pela
BAHIAGAS, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias, sobre as providéncias adotadas quanto
as reclamacodes, informacdes, consultas;

412 Ter atendida, pela BAHIAGAS, a
solicitacdo de verificacdo da medicdo e/ou
funcionamento do medidor, em até 08 (oito)
dias uteis, contados da data da solicitacao;

4.13 Em caso de suspeita de irregularidade na
medigc&o e/ou consumo, ser informado sobre o
resultado da calibracGio e o laudo
correspondentes ao medidor suspeito, no
prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis contados
da data em que ocorrer a calibracdo do
medidor.

4131 Caso seja confirmada a
irregularidade por defeito no medidor, a
BAHIAGAS est4 obrigada a substitui-lo em
2 (dois) dias Uteis, apds constatacdo, sem
onus para o USUARIO;

4.14 Ser comunicado, pela BAHIAGAS, por
escrito e com antecedéncia minima de 02 dias
Uteis, sobre a substituicdo dos equipamentos
de medicdo instalados na UNIDADE DO
USUARIO;

4.15 Ser comunicado, pela BAHIAGAS, por
escrito com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias, sobre interrupcdo de fornecimento
programado para realizagdo de manobras,
manutencao, reforma ou ampliacdo de rede de
distribuicdo. Sendo admissivel que este
comunicado seja efetuado através dos meios
de comunicacdo como jornais de grande
circulacédo, radios e televiséo.

4.16 Ter respeitado o tempo minimo de
interrupgéo de fornecimento de 08 (oito) horas,
em decorréncia de servico programado de
manutenc¢ao, salvo motivo de ordem técnica ou
FORCA MAIOR, devidamente comprovado
pela BAHIAGAS.

4.17 Ter o servico de fornecimento de gas
restabelecido no prazo maximo de 04 (quatro)
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horas, nos casos de suspenséo indevida, sem
onus para o USUARIO.

4.18 Receber da BAHIAGAS declaracdo de
quitacdo anual de débitos nos prazos
estabelecidos em legislacdo especifica sobre a
matéria;

4.19 Poder optar por realizar o pagamento de
sua fatura por meio de débito automatico na
rede bancaria disponibilizada pela BAHIAGAS.
CLAUSULA  QUINTA -  PRINCIPAIS
OBRIGACOES DO USUARIO

5.1 Construir e realizar manutencdo na
INSTALAQAO INTERNA, mantendo-as em
condicbes operacionais e de seguranca,
respeitando as orientagcdes prestadas por
escrito pela BAHIAGAS e respondendo pelos
danos que, por sua agdo ou omissao, vier a
causar a si e a terceiros;

5.2 Arcar com eventual cobranca de taxa de
ligacdo e religacdo e de instalacdo de
equipamentos de regulagem e medicéo do gas
canalizado, cujo valor sera previamente
aprovado pela AGERBA;

5.3 Manter, em local de livre e facil acesso, o
abrigo ou a caixa de medicdo, que deve ser
destinado exclusivamente para a instalacdo de
equipamentos de propriedade da BAHIAGAS;

54 Responder pela custédia dos
equipamentos de propriedade da BAHIAGAS,
instalados na UNIDADE DO USUARIO, na
gualidade de fiel depositéario a titulo gratuito;

5.5 Comunicar a BAHIAGAS qualquer
modificacdo e/ou alteracdo efetuada na
INSTALACAO INTERNA e bem como demais
ocorréncias que possam comprometer a sua
operagdo e a segurangca dos bens e/ou
pessoas;

5.6 Garantir aos prepostos da BAHIAGAS,
devidamentNe identificados, o livre acesso a
INSTALACAO INTERNA, inclusive aos locais

em que estiverem instalados os equipamentos
3
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da BAHIAGAS e ao PONTO DE UTILIZACAO,
para fins de medicdo, inspecao, instalacdo e
manutencao de equipamentos, bem como para
a suspensao/interrupcdo dos servicos, neste
caso, apds aviso por escrito;

5.7 Pagar, até a data de vencimento, as faturas
de fornecimento de gas canalizado e demais

Servigos prestados pela BAHIAGAS,
sujeitando-se, no caso de atraso no
pagamento, aos acréscimos previstos na

Subclausula 7.5;

5.7.1. O nédo recebimento da primeira via da
fatura de fornecimento até a data de seu
vencimento ndo desobrigarda o USUARIO do
seu pagamento, tendo em vista a
disponibilidade de outros meios de obtencéo
junto a BAHIAGAS, conforme item 4.7;

5.8 Informar & BAHIAGAS seus dados
cadastrais e manté-los atualizados,
responsabilizando-se pela veracidade dos
mesmos;

5.9 Informar & BAHIAGAS quando desocupar
definitivamente a UNIDADE DO USUARIO ou
guando for necessaria a interrupcdo ou
suspensao temporaria do consumo, com
antecedéncia minima de 05 dias uteis, sob
pena de poder responder pelos débitos
pendentes da UNIDADE DO USUARIO até a
data da comunicacdo de alteracdo de
titularidade.

5.10 Arcar com custo administrativo de 10%
(dez por cento) do valor liquido da primeira
fatura emitida apds regularizagdo, nos casos
de constatacdo de fraude ou violagdo nos
lacres, equipamentos e instalacbes da
BAHIAGAS.

CLAUSULA _SEXTA - SUSPENSAO E
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

6.1 N&o caracteriza descontinuidade do
fornecimento de gas canalizado a sua
suspensaol/interrupcéo nas seguintes
hipbteses:
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6.1.1. Imediatamente e sem comunicacao
prévia:

(i) por razbes de ordem técnica ou de
seguranca da UNIDADE DO USUARIO, das
instalaces da BAHIAGAS ou de terceiros
gue ameacem a integridade de bens ou de
pessoas;

(i) na constatacdo de procedimentos
irregulares verificados na UNIDADE DO
USUARIO, inclusive no caso de fraude,
manipulagéo indevida, revenda  ou
fornecimento de gas canalizado a terceiros;
(i) em eventos de CASO FORTUITO OU
DE FORCA MAIOR.

6.1.2. Mediante aviso com 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia:

(i) em caso de impedimento ao acesso de
prepostos da BAHIAGAS a INSTALACAO
INTERNA, impossibilitando a leitura,
inspecdo e manutencado de equipamentos e
instalagdes;

(i) em caso de falta de pagamento da fatura
de fornecimento de gas canalizado por mais
de 30 (trinta) dias.

6.1.3. O restabelecimento do fornecimento,
depois de sanadas as irregularidades
indicadas na alinea (ii) da Subclausula 6.1.1
e na Subclausula 6.1.2, devera ser solicitado
pelo USUARIO e estar4 condicionado ao
pagamento da correspondente Taxa de
Religacao, a ser aprovada pela AGERBA.

6.2. A suspensdaolinterrupcdo do fornecimento
de géas canalizado nas hipoteses previstas nas
Subclausulas 6.1.1 a 6.1.2. isenta a
BAHIAGAS de qualquer responsabilidade,
exceto a obrigatoriedade de efetuar a religacao
depois de sanadas as irregularidades.

CLAUSULA SETIMA -
PAGAMENTO e FATURAMENTO

LEITURA,

7.1 A BAHIAGAS efetuara a leitura do medidor
dentro do ciclo compreendido no periodo de 27
a 33 dias.
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7.2 Pelo fornecimento de gés canalizado, o
USUARIO devera pagar a BAHIAGAS uma
remuneracdo mensal correspondente ao
volume mensal de gas consumido e corrigido,
multiplicado pela tarifa vigente a data do
fornecimento;

7.3. Havendo falha no medidor ou impedimento
de acesso a este, o volume de gas consumido
pelo USUARIO sera calculado com base na
media de consumo dos dultimos 03 (trés)
meses;

7.3.1 No caso de ser constatado erro de
medicdo decorrente de falha no medidor
ou do leiturista, e esse erro trouxer prejuizo
para a BAHIAGAS, esta podera cobrar os
valores ndo faturados corretamente em
contas anteriores, dentro de um periodo de
no maximo 3(trés) meses contados da
constatacao, ou a partir da ultima afericéo,
prevalecendo o que for menor, aplicando-
se a tarifa vigente no dia da cobranca.

7.3.2 Se o0 erro da medicdo constada
prejudicar o USUARIO, a BAHIAGAS
devera restituir os valores cobrados a
mais, aplicando-se a tarifa vigente na data
da restituicdo em tela.

7.4. Os precos praticados pela BAHIAGAS
serdo o0s aprovados pela AGERBA e
publicados no Diario Oficial e no site da
BAHIAGAS.

7.5. Os valores pagos com atraso pelo
USUARIO serdo acrescidos de multa de 2%
(dois por cento) e juros de mora a taxa de 1%
(um por cento) ao més pro rata dia,
considerando-se o periodo entre a data de
vencimento e a do pagamento.
CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA E
RESCISAO

8.1 Este CONTRATO entrard em vigor na data
de adesdo do USUARIO, produzindo efeitos a
partir do inicio do fornecimento do gas
canalizado.
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8.2. Este CONTRATO tera prazo de vigéncia
indeterminado, podendo ser rescindido ou
cancelado por qualquer das PARTES mediante
comunicacdo por escrito feita a outra PARTE
contraria com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.3 Em qualquer hipotese, a rescisdo somente
se efetivara ap6s a quitacdo dos eventuais
débitos pendentes pelo USUARIO.

CLAUSULA NONA — DEMAIS DISPOSICOES

9.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as
normas pertinentes ao fornecimento de gas
canalizado, inclusive as normas emitidas pela
AGERBA, 6rgdo competente para dirimir, em
udltima instancia administrativa, as divergéncias
oriundas deste CONTRATO.

9.2 O nao exercicio, por qualquer das
PARTES, dos direitos que lhes sao garantidos
pelo presente CONTRATO nao caracterizara
novacdo, podendo eles ser exercidos a
gualquer tempo.

9.3 As PARTES elegem o foro da Cidade de
registro deste CONTRATO renunciando a
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

Companhia de Gas da Bahia -
BAHIAGAS

SAC: 0800 071 9111
Emergéncia 24 h: 0800 284 111

Ouvidoria: (71) 3206 — 6196
www.bahiagas.com.br
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